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Resumen

En el pais hay concordancia que temas como investigacion, desarrollo, innovacion
y valor agregado son cruciales para explicar el desarrollo de largo plazo del pais
y de las empresas. El presente documento plantea una vision critica de la forma
que la sociedad se plantea al respecto. Nuestras apreciaciones no pretenden tener
una base cientifica rigurosa, sino mds bien correspondes a nuestros juicios y
prejuicios fruto de nuestras experiencias y observaciones. Posiblemente hemos
sido injustos con algunos actores y desde ya nos disculpamos. Nuestro objetivo es
ayudar en la maduracion de estos temas, aportando nuestros antecedentes. El
articulo pretende motivar positivamente a las empresas, Estado, universidades y
profesionales para mirar la innovacion tecnolégica como fundamental en la
creacion de riqueza y de desarrollo.

1 Introduccion

Basicamente, un cluster regional corresponde a la concentracién de instalaciones
fisicas de distintas empresas de una misma industria en una localidad geografica,
generando un ambiente facilitador para los negocios de las empresas que los.
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constituyen. Elementos caracteristicos de un cluster son entre otros, el gran
desarrollo de un mercado de insumos especificos, la disponibilidad de mano de
obra especializada y el desarrollo conjunto, de las empresas pertenecientes al
cluster, de numerosas iniciativas tendientes a mejorar el desempeiio productivo.
Ejemplos clasicos de clusters son la industria cinematografica en Hollywood, la
industria textil en Italia o la de articulos de alta tecnologia en Silicon Valley.

(Por qué las empresas prefieren cooperar, ain entendiendo que sus
compaiieros en el cluster son potenciales competidores? El funcionamiento de un
cluster depende de la percepcién de que los beneficios de la cooperacion son
rentables en el largo plazo y de que existen ventajas sustantivas por el hecho de
estar geograficamente cerca. En resumen, que el desempefio de los negocios de una
compaifiia en una localizacién en particular estd fuertemente influenciado por el
ambiente en que se desarrolla.

La revisién de experiencias a nivel internacional centrada en el enfoque de
clusters, subraya la importancia de los beneficios mas cualitativos y menos
tangibles en la conformacion de redes de interaccion entre empresas. En el cluster
se realizan intercambios mas complejos y se produce un aprendizaje compartido.
Ello en particular cuando se trata de productos, insumos o procesos mas
sofisticados y menos estandarizados.

Los cluster afectan la competitividad no so6lo por el aumento de
productividad directo generado por el mejor acceso de los insumos y trabajadores,
el uso compartido de infraestructura o por la presencia de bienes y servicios
complementarios. La existencia de un cluster permite conducir de mejor manera las
direcciones que deben tomar los esfuerzos en innovacién tecnoloégica. En efecto,
las intensas relaciones con otras compafiias del rubro permiten captar
tempranamente el nivel de la tecnologia, componentes y maquinaria disponible,
abriendo una ventana mas amplia a las oportunidades de innovacién que los
agentes externos al cluster, proveyendo la capacidad y flexibilidad de actuar
rapidamente (Porter, 1998). Adicionalmente, las compaiiias dentro de un cluster
pueden, de alguna manera, compartir costos y riesgos de los proyectos de
innovacion. ‘

Consignemos que el aprendizaje, en su interpretacion mas amplia, es central
en este aspecto, constituyendo uno de los factores mas importantes para aglutinar
en un cluster a un conjunto de empresas. Las innovaciones y mejoras que produce
el conjunto son significativas para convencer a los agentes de las ventajas de la
cooperacion. Existen multiples ejemplos en la literatura donde aparece este efecto.
Sin embargo nos gustaria mencionar la experiencia chilena en el rubro forestal. En
este sector, la Fundacion Chile junto con las empresas forestales formaron un
grupo orientado a mejorar las operaciones de cosecha y transporte (GPF) que
comenzd a funcionar en 1988. En este marco cooperativo las empresas
desarrollaron varios proyectos innovadores trabajando en forma muy cercana con
las universidades y consultores independientes. Un resultado concreto de este
esfuerzo, entre otros, es un conjunto de herramientas computacionales para
optimizar la gestion del transporte y la cosecha, realizado con un equipo del
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile y premiado
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internacionalmente (Epstein et al. 1999). Estos sistemas rcportaron importantes
ahorros a la industria en la pasada década y siguen siendo desarrollados con apoyo
de las mismas empresas y han sido exportados a importantes forestales en todo cl
mundo.

La industria forestal presenta una actitud de cooperacion muy singular. Son
empresas muy abiertas a mostrar sus tecnologias, lo que constituye un caso de
estudio. Pareciera que ellos perciben que su competencia relevante son las
forestales en todo el mundo y no necesariamente su vecino inmediato. Luego, es
mucho mas inteligente cooperar entre ellos y asi acelerar el proceso de innovacion
que tratar de esconder los adelantos, lo que finalmente es intGtil dado que existe un
conjunto de interrelaciones informales que hacen que, aunque en forma mas lenta,
estos adelantos trasciendan de todas formas. En industrias como la forestal y
minera, la amenaza de productos sustitutos es mayor que las ofertas de las otras
empresas en la industria, sobre todo cuando la empresa es lider de costo en un
mercado de productos comoditizados, como es el caso de las empresas chilenas en
estas industrias.

2  Antecedentes

A través de una interaccién mas estrecha y continua entre agentes (compradores,
proveedores de bienes e insumos, firmas de ingenieria, centros técnicos y
laboratorios, etc.), se facilita el conocimiento personal, los contactos cara a cara, y
la construccién de confianzas mutuas, a través de una relacidn satisfactoria en el
tiempo. Un ejemplo es la innovacion tecnolégica en la industria minera en Chile en
las décadas pasadas (Duhart, 1991 y CESCO/IDRC, 1990).

Esta logica de red contribuye ademas al establecimiento de culturas
empresariales comunes, aunque no uniformes, donde se comparten ciertos valores,
éticas empresariales y cédigos de conductas, con mecanismos de autorregulacion
via presion social del medio para quienes los infringen.

Asi entendido, el enfoque de cluster contribuye a la creacion de capital social
(Putnam, 2000), lo que reduce los costos de transaccién para los participantes y
genera una mayor inclinacion a la colaboracion, y por ende un clima mas favorable
a la innovacidén por medio de una mayor propensién a compartir conocimientos,
know-how y riesgos, como también los beneficios de la innovacién.

La evidencia indica que el fortalecimiento de los clusters requiere (Boekholt
and Thuriaux,1999):

" Aumentar la capacidad de accion colaborativa de las empresas, instituciones
y otros agentes participantes, tanto a nivel vertical como horizontal de la
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cadena de valor. Ello pasa por mejorar las distintas interfaces entre los
-diversos subsistemas (empresarial-productivo, cientifico-tecnolégico,
educativo y de capacitacion, regulatorio, etc).

= Condiciones marco o ambientales favorables (regulatorias, tributarias,
existencia de normas adecuadas, etc.), en particular de activos y capacidades
intensivas en conocimiento tales como Investigacion y Desarrollo (I+D),
formacién y capacitacion de recursos humanos y centros tecnoldgicos.
Ademas, aparece el tema de la masa critica, sin el cual no se produce una
dinamica virtuosa, limitandose a esfuerzos aislados sin mayor impacto
duradero.

: - Facilitar una mirada estratégica del cluster, a través de la produccién de
: informacion sobre tendencias (prospecciones de mercado, benchmarking), la
realizacion periddica de ejercicios colectivos de gestidn estratégica asociados
al cluster, y mejorando la comunicacion tanto dentro como fuera del cluster,
a través de plataformas y foros, tales como asociaciones y clubes de
empresas, etc. Dichas acciones permiten desarrollar una visién de futuro
compartida por los integrantes del cluster y un sentido de cohesion que
facilita a su vez la colaboracién. Un ejemplo es el “Congreso del Instituto de
P Ingenieros de Minas de Chile” realizado en Calama en Noviembre de 2002 y
dedicado al analisis del Cluster Minero en la Segunda Region.

Tanto o mas importante que las tecnologias de producto o de procesos,
indispensables por cierto, son las tecnologias de gestion y de organizacion.
Aquellas que permiten arribar a una adecuada combinacion de colaboracién y
competencia (construir alianzas efectivas que potencian las sinergias); eficiencia y
dinamismo; o integracion y externalizacion. Aparece el tema de esquemas de
gestion y organizaciones menos formales y mas flexibles que van generando reales
organizaciones “aprendedoras” (learning organizations).

La experiencia muestra que el desarrollo de clusters vigorosos responde a
dinamicas esencialmente empresariales en funciéon de desafios competitivos, pero
ha sido acompafiado por politicas publicas activas, orientadas a suplir las
deficiencias o fallas sistematicas (OCDE, 1999). Aunque no es posible identificar
una sola ‘mejor practica’ de politica publica en este ambito, si podemos destacar
- algunos elementos comunes a los distintos enfoques seguidos, seglin se muestra en
- el Cuadro 1.
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innovativos a través de
licitaciones quce favorecen
ofertas en colaboracién

Falla a resolver Acciones Instrumentos
Empresas no aprovechan | = Promover y facilitar | = Programas de pucsta cn red
oportunidades de constitucion  de  redes  entre (networking)
colaboracion con otras cmpresas = Capacitacién en intermediacion
firmas = Compras de productos (brokeragc)

= Compras publicas para
consorcios de empresas

Empresas (en particular
PYMES) no acceden a
conocimiento estratégico

= Apoyar la rccoleccion y
difusion organizada de
informacion para clusters

= Organizar didlogo sobre temas
estratégicos criticos para
clusters (cuellos de botella,
oportunidades, etc)

Creacion de centros
tecnologicos y de informacion
para clusters especificos
Plataformas para exploracion de
oportunidades de mercado

Empresas no utilizan la
experticia de proveedores
de conocimiento

= Promover I+D colaborativa y
capacidades de I+D propias
para el cluster

= Puesta en marcha de
iniciativas/centros tecnoldgicos
y de investigacion para clusters
especificos

= Subsidios para I+D colaborativa
y transferencia tecnologica

Falta de elementos claves
en un cluster

= Atraer o promover crecimiento
de firmas en clusters

= Atraer capacidades ¢
infraestructura mas importantes

= Promocidn selectiva de
inversiones

= Apoyo a la creacién de empresas
en clusters particulares

de I+D

Cuadro |: Politicas e instrumentos utilizados para apoyar el desarrollo de clusters.
(Elaborado en base a Boekholt y Thuriaux, 1999).

A modo de ejemplo analizamos el estado de desarrollo del incipiente cluster
minero en el norte de Chile, cudles son sus potencialidades y cuales son los
factores que han entorpecido su desarrollo. A la luz de las lecciones de las
experiencias internacionales, el cluster minero en Chile presenta todavia numerosas
debilidades y fallas, lo que explicaria el modesto dinamismo que ha ejercido sobre
la industria fabricante de bienes de capital, especialmente en la produccién de
equipos y maquinaria mas sofisticada, y la provisiéon de servicios con mayor
contenido tecnolégico como son los servicios de ingenieria y consultoria, de
exploracion y sondajes, laboratorios, etc. Algunas de las causas que explicarian
este bajo dinamismo, particularmente a nivel regional, serian (CORFO, 2002;
Buitelaar, 2001 y ORT 1994):

= Los principales desarrollos tecnologicos son relativos a procesos mineros y
estos son realizados internamente por las empresas mineras o derivados a
centros tecnoldgicos extra regionales.
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Las empresas mineras no explicitan generalmente sus necesidades de
soluciones tecnolégicas, dificultando a las empresas PYMES y centros
tecnoldgicos poder abordarlos.

La demanda proveniente de las empresas mineras es poco transparente,
dificultando la identificacion de nuevos nichos de negocios para los
proveedores (alto costo de busqueda).

Las grandes empresas de ingenieria y construccion, que normalmente
administran grandes contratos con varias compaiiias, generalmente estan
localizadas en la Region Metropolitana, desarrollan relaciones estratégicas y
estables de subcontratacion con terceros igualmente provenientes de dicha
zona.

En el ambito de las universidades y centros tecnoldgicos regionales, las

principales causas del bajo impacto generado por los proyectos de investigacion
serian:

Baja interlocucion técnica, debido a poca incorporacion de docentes expertos
fuera del ambito universitario y por falta de perfeccionamiento continuo de
sus cuerpos docentes.

Precariedad de sus laboratorios y unidades de investigacion.
Investigacion cientifica de baja aplicacion industrial.

Carreras con mallas curriculares no perfectamente adaptadas a los
requerimientos de la gran industria como tampoco a los de la PYME.

Bajos niveles de vinculacion entre el mundo de la gran industria minera y el
de la PYME.

Baja adjudicacion en los fondos de investigacion y desarrollo. A modo de
ejemplo, menos de 3% de los proyectos FONTEC de Corfo han sido
asignados a la Segunda Region.

Las grandes empresas mineras han optado generalmente por constituir sus
propios centros de investigacion tecnoldgica (el IM2 en el caso de
CODELCO, y el Centro Tecnolégico Minera Escondida), lo que limita la
participacion de terceros, centros universitarios o empresas proveedoras.

En cuanto al fortalecimiento de la base empresarial, requerido para un

desarrollo mas importante de las actividades de I+D dentro de las empresas,
pueden reconocerse los siguientes factores:

44 ‘l

No existen hasta el momento mecanismos eficaces para promover el
desarrollo de capacidades emprendedoras y de creacion de empresas
innovadoras (incubadoras, parques tecnolégicos, etc.).
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- Las empresas PYMEs muestran una baja capacidad de innovacién, una
tendencia a adoptar estrategias seguidoras (con efectos consiguientes en la
diversidad de oferta y aumento de la competencia), y una muy débil
capacidad de marketing, que se traduce en un rol pasivo frente a los
compradores.

Por dltimo, en materia de formacion y capacitacion de la fuerza de trabajo en
el ambito de la innovacion podemos distinguir también algunos elementos
deficitarios. Se aprecia todavia una escasa articulacion entre el sistema educativo
técnico-profesional y las empresas regionales. La vision desde las empresas en
general es de disconformidad con el nivel de calidad ofrecido por dicho sistema
(ORT, 1994), lo que sugiere intensificar las asociaciones entre escuelas técnico-
profesionales y universidades con las empresas o grupos de éstas. Como ejemplo
reciente, varias empresas mineras han optado por establecer sus propios centros de
formacion y capacitacion, como la Fundacién Educacional de Minera Escondida-
Centro de Capacitacion fundada en 1997 (Minera Escondida, 2002). Inicialmente
Minera Escondida habria evaluado operar con los institutos y establecimientos ya
instalados en la regidn, y potenciarlos. Finalmente optd por crear un centro propio.

Sin embargo, también existen experiencias recientes donde se crea nueva
capacidad de investigacion, como es el caso de dos nuevos centros de formacion
técnica creados bajo el alero de universidades regionales y con el apoyo de
empresas mineras: el Centro Tecnoldégico Minero de Iquique (financiado
parcialmente por Minera Collahuasi) y el Centro Internacional Minero Benjamin
Teplizky en Copiapd, una inversién de US$10 MM, con aportes de Placer Dome, la
cooperacion canadiense, el gobierno de Chile y la Universidad de Atacama
(COCHILCO 2002).

3  Innovacion y cluster en Chile: Debilidades

Hay coincidencia que la formacién de nuestros profesionales, sobre todo del area
de ingenieria, presentan debilidades en los temas de innovacién y capacidad
emprendedora. El diagndstico seria que los ingenieros tienen deficiencias en lo
referente a algunas habilidades y competencias, muchas veces llamadas “blandas”.
Por ejemplo se critica su capacidad de comunicacién para expresar sus ideas.
Evidentemente esta falencia esta presente en nuestra sociedad en su conjunto y en
todo el sistema educacional. Creemos que la sociedad no valora adecuadamente
estas habilidades en los afios de formacion de los nifios y de los profesionales. Esta
falencia es ain mayor si se compara con profesionales de similar formacion de
paises desarrollados.

La situacidn es similar st analizamos la capacidad emprendedora y la
creatividad de nuestros profesionales. Ciertamente estos son temas donde el
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sistema educacional debe reformularse, porque afectan decisivamente la
capacidad de Chile de competir con los paises desarrollados en la generacién de
productos de alto valor agregado que precisamente tienen una componente de
innovacién importante. El manejo del idioma inglés, que es deficiente en Chile
pero que ha mejorado substantivamente en los ultimos 10 afios, es relevante para la
capacidad de emprender.

Relacionado al tema anterior aparecen ciertas particularidades de la cultura
de nuestro pais que necesariamente debemos analizar y eventualmente modificar.
En general, no somos habiles para construir alianzas. Las encuestas muestran que
somos excesivamente desconfiados y que no tenemos una cultura internacional que
nos permita relacionarnos fluidamente con gente de otras latitudes, lo que parece
entendible dado nuestro natural aislamiento geografico. Es interesante la respuesta
que reporta la revista América Economia (1999) dénde busca los motivos del
fracaso de la internacionalizacién de las empresas chilenas en Latinoamérica. En
primer lugar aparece la falta de conocimiento de los ejecutivos chilenos de las
realidades locales, luego el reducido tamafio del mercado chileno, la falta de ‘,
experiencia en mercados realmente competitivos y cierta arrogancia. Ciertamente
las experiencias negativas que experimentamos estos Ultimos afios, unido a una
mayor facilidad para viajar al extranjero como turistas, estudiantes, negocios u
otras actividades, estan ayudando a ampliar nuestra visién del mundo y de otras
culturas.

Otro problema central es que las empresas privadas invierten pocos recursos
en actividades de I+D, si los comparamos con lo que invierten empresas similares
en paises desarrollados. En contrapartida, el Estado trata de fomentar la I+D en
ciencia y tecnologia, con aportes razonables si consideramos el tamafio de nuestro
pais, pero con serios problemas de focalizacion y eficiencia en la asignacion de :
recursos en los temas de desarrollo y transferencia tecnoldgica (la asignacion de los :
recursos en ciencias pareciera ser eficiente). La pregunta es ;por qué las empresas
chilenas, y las extranjeras instaladas en Chile, sencillamente no ven beneficios
econOmicos asociados a invertir en Investigacion y Desarrollo?. La respuesta no es
clara pero suponemos que las empresas en Chile, o quizas el conjunto de la
sociedad, no consideran que la innovacion sea clave para competir y desarrollarse.
La sociedad chilena tiene la sensacion que la competitividad de las empresas se
basa en ventajas naturales que nos dan rentas estratégicas (nuestras minas de cobre
son las mejores del mundo, los arboles crecen mejor en Chile, las aguas del sur de
Chile son privilegiadas para el cultivo de salmones, etc). Esta apreciacion es
incompleta y erronea en la médula. Es cierto que Chile presenta ciertas ventajas
naturales en la industria minera, forestal, pesquera y de fruta, pero también es
cierto que muchos paises tienen iguales o mejores condiciones y no han sido
capaces de desarrollar industrias de la misma relevancia (Peri en mineria,
Argentina en forestal, etc.). También existe la.percepcion que la renta de las
empresas chilenas se basa en mano de obra barata y bien calificada, o en ventajas
monopdlicas como los servicios publicos. Esta visién simplista y alejada de la
realidad, no es coherente con una segunda fase exportadora a la que aspira el pais y
esta siendo desechada por las empresas. Las empresas estan sensibles y receptivas
a mirar el tema de la innovacién como central en la estrategia de desarrollo
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desplazando los antiguos paradigmas que centraban el desarrollo en ventajas
naturales, posiciones monopdlicas o insumos baratos.

Tenemos la impresion que los ejecutivos nacionales no tienen los incentivos
correctos para innovar, es decir, si emprenden un proyecto exitoso los beneficios
seran minimos pero si el proyecto fracasa el costo profesional seria muy alto. Una
practica mas equilibrada recomendaria que las empresas fomenten una actitud
innovadora, premiando significativamente a los grupos exitosos. Adicionalmente,
recomendamos a las empresas castigar severamente la pasividad en innovacion en
los mandos ejecutivos. El peor escenario seria fomentar una cultura donde lo mejor
es mantener las mismas técnicas y practicas en el tiempo. En empresas de clase
mundial, aquellas que logran las mejores rentabilidades, uno observa que los
ejecutivos son premiados exclusivamente por las mejoras que van incorporando en
los respectivos procesos. En este tipo de empresas la sola administracion de los
procesos ya existentes no conduce a ascensos en la organizacion. Un ejecutivo se
dedica a generar ideas y proyectos, formar o contratar grupos para desarrollar estos
proyectos y controlar sus avances. El manejo de los procesos habituales esta
radicado en personal técnico de menor jerarquia.

Finalmente identificamos una marcada debilidad en el medio chileno en lo
relativo a la administracion de los procesos de transferencia tecnologica. Esto
produce mucha frustracion al ver valiosas ideas y desarrollos que no llegan a
producir los beneficios esperados porque no son transferidos. Muchas veces las
etapas de transferencia sencillamente no son consideradas en los proyectos o son
groseramente subestimadas en sus tiempos y costos. Es nuestro parecer que se
favorecen las investigaciones primarias, de corte mas cientifico, subvalorando la
capacidad que tienen que tener los profesionales que estan a cargo de llevarlas a la
practica. Esto puede ocurrir por falta de conocimiento y formacién en estos
aspectos. En los paises desarrollados hay una clara separacion de funciones entre la
investigacion cientifica o primaria que realizan las universidades principalmente,
los desarrollos tecnoldogicos que se realizan en las universidades y también en
institutos privados o publicos, y los procesos de transferencias que realizan las
consultoras o equipos internos en las grandes corporaciones. Al ser el mercado
chileno mucho mas pequeiio, esta separaciéon es muy poco clara y por esto, no se
identifican estas fases correctamente, dejando la etapa de transferencia a la
improvisacion.

4 Innovacion y clUster en Chile: Fortalezas

Los profesionales chilenos, al menos en las areas de ingenieria, tienen atributos
muy apreciados. La formacion técnica es muy buena, comparable a la que reciben
los mismos profesionales en los paises desarrollados. Nuestros profesionales son
serios, responsables y muy trabajadores. Nuestras mejores universidades son
respetadas internacionalmente en lo referente a la calidad de sus profesionales y
profesores. Los buenos alumnos graduados de las universidades tradicionales
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chilenas tienen acceso para seguir estudios de postgrado en las mejores
universidades del mundo.

. Otra fortaleza es la voluntad politica de avanzar en el desarrollo de
productos de mayor valor agregado que implican mayor investigacion y desarrollo
y .mayor capacidad de innovacion de nuestras industrias. Nuestro pais ha
demostrado la capacidad de perseverar en sus politicas de largo plazo cuando
tienen un consenso amplio. Los esfuerzos para aumentar la innovacion todavia no
alcanzan la magnitud necesaria para propiciar el cambio sustantivo que el pais
requiere. Es nuestra apreciacion que el Estado seguira apoyando la investigacion en
Ciencia y Tecnologia, aunque los resultados no se manifiestan tempranamente.

Evidentemente, Chile presenta ventajas en areas especificas de la economia
como la actividad minera, forestal, pesquera, fruticola, y otras. Estas industrias
constituyen polos de actividad econémica de gran volumen, siendo los principales
sectores exportadores. El pais tiene un excelente prestigio internacional en estas
areas, tanto en seriedad como en eficiencia. Podemos decir que las grandes minas
de cobre en Chile son “de clase mundial”, es decir, estan entre las mejores del
mundo en su clase, tanto en lo referente a sus caracteristicas mineralégicas como
en el nivel de desarrollo y gestion que han alcanzado. Adicionalmente tenemos
operaciones mineras de gran tamafio y singulares en el mundo como serian
Chuquicamata y El Teniente entre otras. Las particularidades surgidas en las
operaciones de estas minas plantean desafios que incentivan el desarrollar un
conocimiento unico en el mundo. Similar es el caso de las empresas forestales,
pesqueras, fruticolas y vitivinicolas.

Por lo tanto, Chile tiene todo el potencial para desarrollar tecnologia propia
en estas areas. Nosotros podemos en cierta medida “aprender” mejor que el resto,
lo que constituye una gran ventaja geografica. Tenemos muy buenos “laboratorios”
aqui mismo, en nuestro territorio. Obviamente esta ventaja sera util en la medida
que nuestras empresas tengan la misma visiéon y fomenten el aprendizaje, que
conduce a la innovacion.

Es importante hacer entender que no hay industrias de alta tecnologia y otras
de baja tecnologia. La visidon que impera hoy dia es que hay empresas de alta
tecnologia y otras que son manejadas en forma anticuada. Estar en la frontera de
eficiencia en un negocio requiere de ciertas tecnologias que pueden ser muy
sofisticadas. Un ejemplo es el vino, que para ser competitivo requiere de seleccion
genética, sistema de riego con sensores de humedad, cosecha mecanica nocturna,
fermentacion con temperatura y atmosfera controlada etc. Una botella se puede
vender por US$50, con mas valor agregado que un chip de 256 MB.

Sin embargo, esta el peligro en asociar alta tecnologia o buen management a
la adopcion de modas en la gestion, por lo general muy caras, o a la adquisicion de
instrumental o herramientas de ultima generacion también muy costosas, como
serian computadores sofisticados, tecnologia inaldmbrica, etc. La sola adopcién de
este tipo de productos no produce innovacién ni genera rentas de largo plazo. El
profundo entendimiento del negocio, junto con creatividad y capacidad cientifica y
tecnoldgica puede producir las soluciones creativas, muchas veces de bajo costo,
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que permiten mejorar los resultados de las compaiiias es lo que nosotros
llamamos tecnologia. Esta tecnologia haria mas competitiva nuestra industria y
también podriamos generar nuevos negocios basados en comercializar esa
capacidad técnica.

Es de vital importancia la tasa de innovacion. Lo que daria a los cluster una
ventaja estratégica es una fuerte dinamica de innovacion. En el mundo moderno es
ilusorio pretender tener una ventaja de largo plazo sobre la base de un nimero
reducido de innovaciones. La persistencia y el desarrollo de una capacidad de
constante innovaciédn es lo que puede darnos finalmente una ventaja estratégica.

5 Grandes Corporaciones, Estado, Universidades y Centros
de Investigacion '

Los temas de Investigacion y Desarrollo (I+D), junto con la innovaciéon son
fundamentales en la estrategia de desarrollo del pais. Asi lo han expresado las
autoridades y es una apreciacion compartida por la generalidad del mundo politico,
empresarial y de la sociedad. Obviamente este consenso puede debilitarse cuando
se analizan las politicas especificas para fomentar esta actividad. Los fondos que
dedica el Estado de Chile a [+D y transferencia de tecnologia son canalizados
principalmente por agencias como CORFO, CONICYT y MIDEPLAN, en diversos
programas cuyos ejecutores son principalmente universidades, institutos de
investigacion y subsidios a las empresas. El monto de estos fondos equivale
aproximadamente al 0,6% del PIB, lo cual algunos consideran relativamente bajo si
se compara con el 1,2% del PIB que invierten paises como Estados Unidos o
Japon. El gobierno pretende duplicar el aporte del Estado, demostrando la voluntad
politica de darle masa critica a las actividades de generacion de valor agregado a
través de la ciencia y la tecnologia.

La gran falencia en el financiamiento de las actividades pro innovacion
aparece cuando se ven las cifras que las empresas destinan a I+D, que son muy
bajas. Este hecho es grave si se constata que en paises desarrollados el aporte de las
empresas es similar al aporte que hace el Estado. Estas cifras sugieren que las
empresas le dan baja prioridad a las actividades de I+D. Un cambio sustantivo de
actitud de las empresas para apoyar la investigacién y desarrollo en ciencia y
tecnologia ocurrira cuando perciban esta actividad como central en la generacion
de renta de largo plazo, tal como ocurre en los paises desarrollados.

Para cambiar la valoracién de las empresas hacia la investigacidon y
desarrollo es fundamental mostrar experiencias exitosas que las motiven a buscar
desarrollos locales. El Estado deberia otorgar maxima prioridad a concretar
proyectos tecnoldgicos exitosos que sirvan de ejemplo a la comunidad y asi
aparezca el efecto multiplicador de muchas empresas desarrollando proyectos de
innovacion con el fin de mejorar sus resultados. Las universidades y otros centros
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de investigacién deberian demostrar a las empresas que es altamente rentable
generar relaciones de largo plazo. Un cambio de paradigma podria ocurrir si un
conjunto de empresas lideres de Chile confiara en la capacidad de los cientificos y
profesionales chilenos para apoyar los procesos de innovacién, y también de la
calidad de la respuesta de estos hacia los primeros.

~ Ciertamente hay desconfianzas mutuas a este respecto, las empresas pueden
sentir. que los resultados no han sido suficientemente relevantes y los
investigadores reclamar que el apoyo no ha sido el requerido. Es nuestro parecer
que las empresas deberian ser mas agresivas en los financiamientos y mas
exigentes en lo referente a los resultados concretos de sus inversiones, de modo de
darle mayor dinamica a la innovacion en las empresas.

Para lograr una dinamica centrada en la innovacidn, tenemos que desarrollar
el tema de la transferencia tecnoldgica. Una forma es mandando profesionales a
paises como Canadéa, Estados Unidos, Australia, Suecia o. Finlandia que han
desarrollado soluciones generales a esta problematica. Estadias prolongadas de
nuestros profesionales en esos paises trabajando en temas de transferencia
tecnoldgica y su posterior retorno al pais tendria un impacto importante. Para que
el esfuerzo tenga buenas posibilidades de éxito debe ser masivo. No basta con
enviar unos pocos profesionales, el nimero debe ser sustantivo y las experiencias
diversas, de otro modo corremos el riesgo de importar un modelo especifico que
puede o no puede ser adecuado a la realidad chilena. La diversidad garantiza el
éxito del proceso. Como fruto de esta actividad es posible que generemos un
nimero de empresas especializadas en transferencia tecnologica, que cumplirian un
rol que hoy esta relativamente inactivo. Esta proposiciéon es complementaria con
seguir enviando estudiantes chilenos a sacar maestrias y doctorados en éareas
tecnoldgicas.

La creatividad y la innovacion tienen que ser parte crucial de la evaluacion
del desempeiio de los ejecutivos de las empresas. Seria recomendable formar
estructuras al interior de las empresas que tengan la misiéon de fomentar la
innovacién y medir el desempeiio de los ejecutivos en este respecto. Es altamente
aconsejable que estas estructuras actiien como catalizadores de varios grupos de
investigaciéon multiplicando la productividad del pais en innovacién. Si estas
estructuras actian como productores de la tecnologia, habria una tendencia a
centralizar los recursos en proyectos propios inhibiendo la competencia, elemento
crucial para lograr buenos resultados en I+D.

Tanto las empresas como los organismos estatales que manejan fondos de
investigacion deberian tener métodos de evaluacion objetivos que premien a los
grupos mas exitosos, medido en el impacto que logren en los resultados de la
empresa. También habria que promover a los grupos nuevos en formacion. La
racionalidad en la asignacién de los fondos garantizaria que los investigadores,
ejecutivos y otros participantes enfoquen ‘los esfuerzos a generar iniciativas
exitosas y con impacto real. '
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6 Conclusiones

En primer lugar es imprescindible que las compaiiias valoricen estratégicamente el
papel de la innovacién. Es necesario que las empresas chilenas tengan la
concepcidn que su desarrollo de largo plazo depende de los procesos de innovacion
que sean capaces de llevar a cabo. La evaluacién del desempeiio de los ejecutivos
tendria que estar fuertemente influenciada por la capacidad de innovar y de los
efectos positivos y concretos que esa innovacidon produce en sus areas de
influencia. La innovacion deberia ser un valor aceptado en la organizacion, asi
como es la seguridad, la calidad y el cuidado del medio ambiente.

La estructura de cluster para algunos sectores productivos en Chile se
fundamenta, entre otros factores, en la capacidad de innovacion que podria generar
un grupo de empresas similares operando en una misma localidad. La dinamica de
innovacién que se observa en los cluster exitosos que reporta la literatura se
fundamenta en las interrelaciones que se producen entre un nimero significativo de
empresas de una misma industria operando en una misma localizacion geografica.
Luego, las empresas deben entender este efecto positivo y fomentar los
intercambios de experiencia a nivel del cluster. Ciertamente esta practica muchas
veces se inhibe por la natural competencia y celo que existe entre distintas
empresas o incluso entre distintas divisiones de una misma empresa. En la medida
que valoremos los resultados de la cooperacion en temas como la investigacion y la
innovacién, las empresas actuaran naturalmente en la direccion de potenciar un
cluster de alto nivel tecnoldgico. Es nuestro parecer que instituciones y fundaciones
de caracter pablico y privado pueden jugar un rol clave en acelerar este proceso.
Un ejemplo interesante es el papel que jugdé Fundacién Chile en el sector forestal
chileno en las 80's y 90’s fomentando el intercambio y el desarrollo de proyectos
comunes entre las empresas del sector. Este tipo de experiencias es frecuente en los
paises desarrollados, aunque poco comin en los paises méas pobres.

Al mismo tiempo se hace necesario fomentar una sana competencia en los
temas de investigacion y desarrollo al interior de un cluster. Incluso pensamos que
un clima de sana competencia al interior de las grandes corporaciones también es
positivo. Una presion adecuada en lograr resultados en los temas de innovacion
genera la obligacion de cooperar entre los distintos agentes y al mismo tiempo, la
necesidad de actuar con el debido realismo y prisa en estos temas.

Ademas se debe fomentar la instalacion de empresas multinacionales que
brindan servicios a escala mundial. Un ejemplo interesante es la creacidén del centro
REMAN de Komatsu (Mineria Chilena 2002), concebido como centro de negocios
para toda América Latina. Si aparecen mas iniciativas de este tipo aparece un
circulo virtuoso que beneficia a las empresas locales y por lo tanto los actores
mundiales se instalan en el pais. Esta dindmica podria ocurrir en mineria, forestal,
pesca, fruta, vinos y otros sectores donde el pais tiene un desarrollo interesante. '
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Una de las debilidades es el bajo nimero de empresas en cada sector, si lo
comparamos con otros cluster que se reportan en la literatura. En los cluster tipicos
hay cientos de empresas participantes, pero cada una de ellas de tamafio mas
reducido que el observado en la gran mineria chilena o en la propia industria
forestal. Nosotros tenemos pocas empresas pero cada una de ellas de gran tamaiio.
Luego, creemos que es imprescindible que estas empresas funcionen en forma
relat:vMente descentralizada en los temas de innovacion, sobre todo en temas de
gestlén y.de mejoramiento continuo donde los ejecutivos deben tener algiin grado
de libertad para decidir las lineas de accion que estimen mas convenientes. Es muy
importante que la evaluacién de desempeiio sea justa de modo de dar los créditos,
tanto positivos como negativos, a los grupos responsables dentro de la
organizacién. Una cultura organizacional orientada a la innovacion creemos que es
compatible con un funcionamiento descentralizado.

Sin duda llega un momento en que algunas innovaciones tecnolégicas alcanzan un
nivel de maduraciéon tal que es aconsejable una coordinacion central de sus
actividades o definitivamente una centralizacién de su desarrollo. Esto podria ser el
desarrollo natural de los procesos de innovacion que estamos recomendando.

Otro tema se refiere a proyectos de caricter estructural. Muchas
innovaciones son producto de cambios marginales en los procesos pero otras
innovaciones son modificaciones estructurales de las organizaciones o de los
procesos productivos y es poco probable que surjan en forma natural por iniciativas
marginales de la organizacién. Luego, las empresas también deben tener entes
centrales cuyo objetivo es promover la innovacion, medir adecuadamente los
resultados, y catalizar o desarrollar proyectos de caracter estructural. Ejemplos de
cambios estructurales en grandes corporaciones son la implantacién de sistemas
ERP, o la adopcion de técnicas de lixiviacion a gran escala en la mina Radomiro
Tomic de Codelco.

Esta propuesta pone el acento en la innovacion y en el ambiente de
cooperacion y sana competencia entre los agentes que participan en el cluster. Las
empresas deben valorar la innovacién como una fuente de ventaja estratégica de
largo plazo y deberian percibir que un cluster activo en este ambito deberia ser de
gran provecho para ellos. Si las empresas coinciden en estos puntos hay muchas
posibilidades que se genere un cluster con fuerte acento en la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico.

Por otra parte las universidades deben mejorar la capacidad de gestion de
nuestros profesionales en las areas de ingenieria. Aparece necesario desarrollar los
temas de innovacion y el espiritu emprendedor en los primeros afios de formacion
profesional. También es imprescindible aumentar el contacto de nuestros
profesionales con otras culturas y experiencias foraneas por medio de intercambios
y pasantias, ademas de los programas de estudios de postgrado en el extranjero. El
manejo de idiomas, especialmente el inglés, deberia ser una exigencia bésica para
alcanzar el éxito profesional. Si las empresas dan sefiales claras y fuertes en estos
aspectos, las universidades reaccionarian rapidamente ante la presion de todo el
medio. Es nuestro parecer que hay - coincidencia en el
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medio en lo relativo a estos puntos, y crecmos que ya hay esfuerzos notorios ¢n la
direccion que proponemos.

El proceso de transferencia tecnoldgica en Chile no es bien comprendido. Es
nuestro parecer que faltan organizaciones (empresas, institutos, fundaciones) que
se dediquen a los temas de transferencia, como ocurre en los paises desarrollados.
En Chile el proceso de transferencia es ignorado o terriblemente subestimado. Es
conveniente separar los procesos de: (i) generacién de conocimiento cientifico; (ii)
generacion y desarrollo de tecnologia; (iii) transferencia y comercializacion de las
tecnologias.

Innovar no tan sdlo requiere buenos investigadores y profesionales con mas
propensiéon al riesgo, sino también un nivel de recursos humanos de nivel
intermedio y trabajadores con buena base técnica y verséatiles, capaces de
acompaiiar los procesos de innovacién en una logica de sistemas y de gestion
global de la innovacion. Esto es, se requiere mejorar el nivel medio de
competencias y habilidades, que combine especializacion -capacidad para
comprender procesos de cierta complejidad- y flexibilidad para ir ajustandose a
nuevas condiciones y oportunidades. Este buen nivel educativo general facilita por
lo demas el flujo de conocimientos y know-how al interior del conjunto del
‘cluster’ y el aprendizaje cruzado. :

Finalmente, las empresas deberian concluir que es rentable aumentar
significativamente los recursos comprometidos en [+D, canalizandolos a través de
universidades, institutos de investigacion, empresas privadas y también grupos
internos de desarrollo. Sin embargo, las empresas también deben ser muy estrictas
y rigurosas para medir los resultados de estas inversiones, lo cual es fundamental
para que los esfuerzos se orienten a las necesidades reales. Luego, las empresas
junto con aumentar sus inversiones en investigacién deben cuidar de premiar a los
grupos exitosos que logran impactar el medio y postergar los recursos que se
asignan a los grupos de baja productividad e impacto. El Estado también deberia
actuar en esta direccidon, unificando los criterios de evaluacion con el sector
privado en lo referente a desarrollo de tecnologias y de transferencia tecnoldgica.
Varios fondos de investigacion estatal operan sobre estos principios, pero no hay
un seguimiento serio a los resultados y las empresas tampoco le han dado la
importancia que el tema precisa.
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